Erfolgsbausteine der Veranderung
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Die SMG-Erfolgsfaktoren im Change

Beriicksichtigung der 3 Phasen im Change nach Kurt Lewin:

Auftauen, Analyse und Planung

Bereitschaft zum Wandel — Uberzeugung schaffen — Widerstande abbauen
«wo kommen wir her — wo wollen wir hin?»

Verandern
SMG-Trainingsphilospophie Uber die Kaskade
«wir tben, was wir anders machen wollen»

Stabilisieren

Lernprozess in der Qualitatssteigerung, rollende Begleitung der
FUhrungskrafte zur Unterstitzung in ihren individuellen Herausforderungen
«wir sorgen daftr, dass wir nicht wieder in die alten Muster zurtickfallen»
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Veranderung heil3t Rollen Gbernehmen

Top-Management Flihrungskrafte
e «Leidensdruck» (Ziele/Vorgaben)

«Veranderungs-Paten»

e Commitment e Flihrung
e Uberzeugung e Unterstitzung
e Glaubwurdigkeit \ Kommunikationsschnittstelle

«Kopfe zeigen»

Mitarbeiter
Bereitschaft zur Auseinandersetzung
Offenheit

Unterstitzung

Konstruktive Mitarbeit
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Anforderungen an Flhrungskrafte im Change
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