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FrontNet-Basisanforderungen und strukturierte Steuerung durch den Frontprozess

Hinweis auf haptische Hilfsmittel

Starten von PräsentationenAbfrage aller Kundeninformationen und
Reportings über sämtliche Datenbanken hinweg

Starten von Experten-
oder Szenarienrechnern

Automatisierte Kundeninformationen
bei Marktveränderungen

Erstellen von Offerten, wenn alle
MIFID-relevanten Informationen

eingegeben wurden

Automatisierte Generierung von 
Dokumenten, Eröffnungen und 

Transaktionen, sobald ein Auftrag
freigegeben wird.

Automatisierte Generierung von
terminierten Aktivitäten für den 

Kundenberater
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Abbildung Frontprozess in der FrontNet-Anwendung
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eLeitfäden und 
Empfehlungshinweise

CAP-Intro Analyse Konzept Umsetzung Servicing Check Up
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Schlüsselphasen für den Erfolg einer FrontNet-Anwendung

SOLL-Frontprozess

Delta in den Front-
und BackOffice-

Prozessen

Substantielle 
Einschätzung über die 

Prozess- und 
Technologie-Fitness für 

den Start eines
FrontNet-Projektes

Definition Qualitäts-
standards und 
Überführung in 

SOLL-Pflichtenhefte 
und SOLL-

Vernetzungslandkarten

Überprüfung Tools und 
Vertriebsinstrumente 

anhand 
SOLL-Pflichtenhefte 

und SOLL-
Vernetzungslandkarten

Erstellung FrontNet
IT-Konzept inkl.

Machbarkeitsanalyse

Entscheidung für
nächste Phase

Bei Bedarf 
Optimierungen 
anhand SOLL-

Vorgaben

Design 
FrontNet-Oberfläche

IT-Umsetzung

Beteiligung aller
Betroffenen

Intensivierung der 
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über FrontNet
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