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Zertifizierungsebenen – über Normen zur Zertifizierung
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Prozesse / Tools

Führung

Mitarbeiter

Bereiche

• QS-Prozess
• Beratungsprozess
• Kundenbild
• Risikoprofil
• Lösungsgruppen

Normierung

• Kundenorientierte 
Lösungsgruppen

• Beratungsstandards

Bereiche

• Führungsprozess
• Führungsplattformen
• Führungskompetenz

Normierung

• Führungsstandards
• Kompetenzprofil

Bereiche

• Fachkompetenz
• Beratungskompetenz
• Lösungskompetenz

Normierung

• Anforderungsprofil
• Kompetenzprofil
• Lösungsgruppen
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Projektorganisation und Pflichtenhefte

Auftraggeber

Projektleiter
Project-
Office

Lenkungs-
ausschuss

Expertenteam

• Auftraggeber
• Projektleiter
• Verbraucherschutz
• Verbraucheranwalt
• Meinungsbildner
• SMG / TÜV

Unternehmens-
intern

• e-Learning
• e-Kommunikation
• e-Zertifizierung

• Gesamt-Systeme
• Normen
• Zertifizierungsprozess

• Inhalte
• Praxisausbildung

• Prüfgrundlagen
• Audit
• Zertifizierung


