SMG Powertraining «Telefonische Terminvereinbarung»

1:1 Gesprachsfitness 1:1 Gesprachsfitness
¢ Gesprachsstruktur e Aufhanger
* BegriiBung * Interesse-Wecker

Kundendenkwelt Terminfrage

Kurzinput 1:1 Gesprachsfitness Kurzinput 1:1 Gesprachsfitness
 Gesprachsstruktur ° Gespﬂréchsstruktur - Aufhinger + Aufhanger
* BegriBung * BegruBung o Interesse-Wecker . Intere_sse-Wecker
« Kundendenkwelt ¢ Kundendenkwelt - Terminfrage « Terminfrage

1:1 Gesprachsfitness 1:1 Gesprachsfitness

Aufhanger
Interesse-Wecker
Terminfrage

e Gesprachsstruktur
* BegriBung
Kundendenkwelt
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SMG Powertraining «Telefonische Terminvereinbarung»

Kurzinput :

* Einwandbehandlung
+ Ubersetzungsformeln

1:
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Kleingruppen

1 Gesprachsfitness

Einwandbehandlung Cold Call

Ubersetzungsformeln

1 Gesprachsfitness
Einwandbehandlung Cold Call
Ubersetzungsformeln

1 Gesprachsfitness
Cold Call

Einwandbehandlung
Ubersetzungsformeln

Abschluss

* Erlebnisse
* Erkenntnisse

SIMG



