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aktuellWachsender Druck auf Finanzdienstleister

Nachweisbare Beratungsqualität

Bundesverbraucherministerin Ilse 
Aigner hat am 10. März 2009 den 
Startschuss für eine «Qualitäts-
offensive Verbraucherfinanzen» 
gegeben. Sie eröffnete die Tagung 
«Anforderungen an die Finanzver-
mittlung – Verbraucherschutz im 
Zeichen der Finanzmarktkrise» in 
Berlin.

„Wenn Verbraucherinnen und Ver-
braucher sich durch die Finanzwelt 
bewegen, brauchen sie einen 
verlässlichen «Routenplaner» für die 
Finanzberatung, der sie in Zeiten der 
Finanzkrise und darüber hinaus 
erfolgreich durch die Finanzwelt 
steuert“, sagte Ilse Aigner. "Mit Hilfe des 
Routenplaners soll stets das Produkt 
ermittelt werden, das für die Bedürfnisse 
des Kunden am besten geeignet ist, 
unabhängig davon, wer berät“, so die 
Ministerin.
Quelle: www.bmelv.de
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Seit 2003 engagiert sich die S|MG in der 
Konkretisierung des Beratungsprozesses 
für die Finanzberatung mit detaillierten 
Beschreibungen der operativen 
Beratungsschritte gegenüber dem 
Kunden. 

Diesen Beratungsprozess stellen wir 
unseren Kunden als «Masterversion» in 
einem rund 70seitigen Dokument zur 
Verfügung. Dadurch beschleunigen wir 
massiv den Verdichtungsprozess, damit 
nach innen und aussen ein qualitativ 
hochwertiger Beratungsprozess detailliert 
beschrieben gegenüber Gesetzgeber, 
Kunden und Mitarbeitenden abgebildet 
wird. Auf dieser substantiellen Basis 
werden dann  Beweisführungen der 
Qualitätsversprechungen verbindlich und 
überprüfbar.

Sind unsere operativen Beratungsschritte im 
Detail genügend abgebildet, um den 

wachsenden Vorgaben von Compliance und 
Verbraucherschutz zu genügen?

www.smgroup.ch


